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Marketing Direto e Marketing Online 


o OS PT 
Marketing direto 


Uso de canais diretos para chegar ao 
consumidor e oferecer produtos e serviços 


sem intermediários de marketing 
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MARKETING DE MASSA VERSUS MARKETING CUSTOMIZADO 


MARKETING DE MASSA MARKETING CUSTOMIZADO 


CLIENTE MÉDIO CLIENTE INDIVIDUAL 
ANONIMATO DO CLIENTE PERFIL DO CLIENTE 
PRODUTO-PADRÃO OFERTA CUSTOMIZADA AO MERCADO 
PRODUÇÃO DE MASSA PRODUÇÃO COSTUMIZADA 
DISTRIBUIÇÃO DE MASSA DISTRIBUIÇÃO PERSONALIZADA 
PROPAGANDA MACIÇA MENSAGEM PERSONALIZADA 
PROMOÇÃO DE MASSA INCENTIVOS PERSONALIZADOS 
MENSAGEM SÓ DE IDA MENSAGEM DE IDA E VOLTA 
ECONOMIAS DE ESCALA ECONOMIAS DE ESCOPO 
PARTICIPAÇÃO DE MERCADO PARTICIPAÇÃO DO CLIENTE 
TODOS OS CLIENTES CLIENTES RENTÁVEIS 
ATRAÇÃO DE CLIENTES pro marcos a100 RETENÇÃO DE CLIENTES 
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Canais de marketing direto 


Malas diretas JANDS ENT) 
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Questões publicas do marketing direto 
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Construção de uma campanha de mala direta 


Estabelecimento dos objetivos 


Desenvolvimento de elementos 
da oferta 


Elementos de teste 


Avaliação do sucesso 
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Elementos da estratégia de oferta 


* Produto 

* Oferta 

* Meio 

* Método de distribuição 


* Estratégia criativa 
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Componentes da mala direta 


* Envelope 

* Carta comercial 

* Prospecito 

* Formulário-resposta 


* Envelope-resposta 
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Tipos de telemarketin 


* Televendas 
* Telecobertura 
* Teleprospecção 


* Serviço ao cliente e suporte técnico 
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Outros meios no marketing de resposta direta 


Login | Customer Service | Wish List | Order Status | Shopping Cart | My Account 


«À Fashion & Health | House : Sports & [Crafts & . 
Jewelry | Electronics) Accessories | BeSUÊY |g, Fitness | & Home | C20kiN9 Ecoitectibles | Sewing | (learance 


Televisão 


Home Page = On Air Now 


Today's Special 

On Air Now ON-AIR NOW 
24 Hour Product Review 
Today on HSNtv 

Program Guide 


Double Jade and Gemstone 14K 7-1/4" Bracelet 
nm 


* Propaganda de 


Item Number: 458-503 


dano Retail Value: $415.00 resposta direta 

Watches HSN Price: $235.00 

EcaTARS Sale Price: $199.95 ] 

Fashion & Accessoris tm ações | ERC ROC 


[V] 


Intimate Apparel NEW! ORE 


BUYM see 
cWEvSAME  detais 


domicílio 


[V] 


Women's Sizes 
Available on Flex Payments: 


Beauty SERENA E 
x 1 payment of $199.95 v| O] 
Health & Fitness larger i views & colors | ; 
rger image [5] TO What is Flex Pay? | eo ex O = 
House & Home treatment & care 
usei Email to a Friend Extended Service Plan: E t ti 
[]) Add a Fine Jewelry 2Year In era IVa 
Sports & Collectibles Repair HSN Protection 
Plus for $15.95 
Crafts & Sewing pi = 
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e Canais comerciais. 


e A Internet. 
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O CONSUMIDOR ONLINE 


* Podem obter informações objetivas sobre várias marcas, incluindo 
custos, preços, atributos e qualidade, sem depender do fabricante ou 
de varejistas. 

* Podem requisitar propaganda e informações dos fabrincantes. 


* Podem especificar o produto ou serviço que desejam. 


* Podem usar agentes de software para procurar e solicitar ofertas 
devendedores. 
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E-MARKETING: VANTAGENS E DESVANTAGENS 
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Benefícios para os compradores potenciais 
Conveniência. 
Informação. 
Maior comodidade. 

Benefícios para o profissional de MKT 

Ajustes rápidos às condições do mercado 
Custos mais baixos 
Construção de relacionamento 


Cálculo do número de visitantes 
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E-MARKETING: VANTAGENS E DESVANTAGENS 


Vantagens 


* Empresas grande e pequenas podem pagar. 

* Não há limite real de espaço publicitário. 

* Rapidez no acesso a informação. 

* Avisitação pode ser feito por qualquer um, de qualquer lugar do 
mundo e a qualquer hora. 

* Compra pode ser feita com rapidez e privacidade. 


Desvantagem 
* Nem todas as lojas funcionam 


* Alguns bens ainda devem ser tocados 
* Bens com mais informações 
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Planejamento de um site atraente 


ASSISTANCE | YOUR ONLINE ACCOUNT | SHOPPING BAG C 
S 3 * Contexto 
Noinau im Ê ( has arrived! Shop now SEARCH[ [oo] 
LAY & 


” 
e 
BEAUTY & MEN'S & HOME & GIFTS & SALE & Conteúdo 
EM FRAGRANCE CHILDRENS ENTERTAINING ELECTRONICS VALUES 


DESIGNER  APPAREL SHOES & 
INDEX FOR HER HANDBAGS 


* (Comunidade 


Vigw all< PREV |NEXT > 


Leather Gloves Need Help? e Customização 

The essential finish to this season's ladylike looks — * Call 1.882.888. | e ] a 

leather gloves with a luxe silk lining. ã e SPEARS, Com U n ICAÇão 

e Choose (shown left to right) hot pink, chill (bright * Online Chat ps 

blue), bright violet, shavwl green, or (not shown) black. * Shipping Information º Conexão 

e Silk lining. a 

. Made ln Etaly. bo fetua Eober | : . 
na | * Comércio 

Item Quantity Available Sizes/Colors | 

Neiman Marcus [” First, Select Size 7] | 

aviao Clasas h First, Select Size 

Price $35.00 [Then, Select Color =] | 


May we suggest 
Item Quantity Available Sizes/Colors | 
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Facilidade de uso e atratividade 


* Facilidade de uso 
— Download do site é rápido 
— Primeira página é fácil de entender 
— É fácil navegar pelo site 
* Atratividade 
— Às páginas não são abarrotadas de conteúdo 
— O tamanho e o tipo das fontes são legíveis 


— O site faz bom uso de cores e sons. 
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Aumento de visitas no site 


Informações detalhadas com 
links 


LuxuRY EI me 
Notícias recentes e relevantes MONOP OLY , o 


Ofertas variadas 
EZES 
Concursos | 


md 
Humor e piadas Em, 

| 
Jogos 


WEN 1 nous + 
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= MONUPOLY| 


THe Best MonoroLy GAME Money CAN Buy 
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Search My Profile 
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2 NWHATS NEW 


Become the most powerful 
player in Middle-earth with 

*& MONOPOLY The Lord ofthe 
“ Rings Edition 

+ Hosta MONOPOLY Game 

* tournament. Get your kit here. 


e avos 
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Propaganda on-line 


Banners 


à USATODAY.com - News & Information Homepage - Microsoft Internet Explorer 


à USATODAY.com Advertisement - Microsoft Internet Explorer 


Mortgage Rates Hit Record Lows! 
Click Your State 


Microsites 
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a Patrocínios 


AL [AK AZ AR CA CO CT 
re—— r— 
io al fal | Load 
— ——— ng 
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5 aa ne nv * Interstitials 
NC ND OH OK OR PA RI SC 'SD TN TX 
— e 
UT VT VA WA WV WI WY 
j ” " ” 
Bad Credit OK! * Anúncios relacionados a buscas 
As Vatican empties, succession talk builds , 
People Story | Millions mourn pope | Photos | Highlights | Full coverage o P 9) 9 d f d t d 
= ropaganda focada em conteúdo 
E Latest headlines 
Day in Pictures 
Video Al-Sadr crowds demand pullout Anniversary of Baghdad's fall 
Archives Confusion, ire shown at tribunals Guantanamo's transcripts e Al I 
Print edition Rudolph plea disappoints families In Olympics blast, 3 more | e | nças 
Subscribe Prince Charles. Camilla wed Ebola-like virus kills 174 Angolans Still running uncontrolled 
Contactus Read the wedding poem | Photos Afghanistan chopper toll hits 18 Deadliest for U.S. since '01 ER = 
na * Programas de afiliaç 
em aa E ogramas qe afiliação 
New in Weather | Interactive forecast Dor o 34 8498 
map. expanded alerts E ici páprias 
and more & NASDAQ 1,999.35 v 1944 . 
* Goto Weatherfront sap 500 148120 9% tm 
E » 
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Diretrizes para O e-marketing 


* Dê ao consumidor uma razão para responder 
* Personalize o conteúdo de seus e-mails 
* Ofereça ao cliente algo que não poderia chegar por mala direta 


* Facilite o cancelamento da subscrição 
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Figura 19.2 Organização de uma força de vendas 


Objetivos Estratégia 
“ força da força 
| as de vendas 


Estrutura 
da força 
de vendas 


Tamanho 
da força 
de vendas 
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Tipos de vendedores 
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Entregador 

Tomador de pedidos 
Missionário 

Técnico 

Gerador de demanda 


Vendedor de soluções 


Tarefas de vendas 


Prospecção 

Definição de alvo 
Comunicação 

Venda 

Atendimento 

Coleta de informações 


Alocação 


universidade 
nhemb 
: l Prof. Marcos Cardoso 
Design e Planejamento de Games 


o (ET 
Figura 19.3 Gerenciamento da força de vendas 


Treinamento Supervisão Motivação 


dos dos dos 
vendedores vendedores vendedores 
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Abordagem de carga de trabalho para determinar o 


tamanho da força de vendas 


* Os clientes são agrupados por tamanho 

* Número de visitas desejáveis é estabelecido 

* Número de contas em cada grupo classificado por tamanho é multiplicado pela frequência de visitas 
* Número médio de visitas possíveis por ano é estabelecido 


* Número de vendedores é igual ao número total de visitas anuais necessárias dividido pela média 
anual de visitas feitas por um vendedor 
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OTTO 
Componentes da remuneração da força de vendas 


Quantia fixa 


Quantia variável 


OLA | 
A Ajuda de custo 


Benefícios 
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0) que motiva os vendedores? 


Recompensas mais valorizadas 
* Remuneração 

* Promoção 

* Crescimento pessoal 


* Sensação de ter realizado algo relevante 
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Recompensas menos valorizadas 
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Simpatia 
Respeito 
Segurança 


Reconhecimento 


OTTO 
Formulário para a avaliação de desempenho de vendedores 


Território: Centro 
Vendedor: John Smith 2001 2002 2003 2004 


1. Vendas líquidas do produto A ($) 251.300 253.200 270.000 263.100 


Vendas líquidas do produto B ($) 423.200 439.200 553.900 561.900 


Total de vendas líquidas ($) 674.500 692.400 823.900 825.000 
Percentual de quota do produto A (%) 95,6 88,0 84,7 
Percentual de quota do produto B (%) 120,4 134,9 130,8 
Lucro bruto do produto A ($) 50.260 54.000 52.620 
Lucro bruto do produto B ($) 42.320 55.390 56.190 
Total do lucro bruto ($) 92.580 109.390 108.810 
Custo das vendas ($) 10.200 11.600 13.200 
Relação entre o custo das vendas e as vendas totais (%) 

Número de visitas 

Custo por visita ($) 

Número médio de clientes 

Número de novos clientes 

Número de clientes perdidos 

Vendas médias por cliente ($) 


Lucro bruto médio por cliente ($) 
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Dúvidas, Perguntas, Outros: 
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